Paul Gerhardt

Pforzheim

Informationsblatt gemaR § 3 Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz
(WBVG)

Mit diesem Infoblatt geben wir Ihnen einen kurzen Uberblick tiber die allgemeinen Leistungen,
Zusatzleistungen und Rahmenbedingungen unseres Hauses.

Die Einrichtung bietet insgesamt 167 Pflegeplétze mit vollstationdren Pflegeleistungen in
e 145 Einzelzimmern und
o 11 Doppelzimmern an.

Die Einzel- und Doppelzimmer sind ausgestattet:

e Dusche/WC

e Telefonanschluss

¢ Haus-Notrufanlage

e TV-Anschluss: Der TV-Anschluss erfolgt Gber eine SAT-Anlage, tber die 14 TV
Programme frei zu empfangen sind. Weitere 50 Programme sind digital mit einem DVB-C
Receiver zu empfangen.

Wenn Sie ein eigenes Telefon méchten, stellen Sie bitte einen Antrag bei der Telekom oder
Vodafon mit Angabe der Zimmernummer und dem WB.

Die Zimmer sind teilmoébliert mit einem
o Pflegebett

e Nachttisch

e Kleiderschrank

e Tisch und Stuhl

Sehr gerne kdnnen Sie, in Abstimmung mit uns, eigene Mébel mitbringen und Ihre personlichen,
vertrauten Gegenstande.

Allen Bewohnern stehen folgende Gemeinschaftsraume zur Verfugung:
Speiseraum

Aufenthaltsbereich

offenes Wohnzimmer

Cafeteria

Hauskapelle

Gartenanlage

Entspannungsraum (Wohnbereich 4 nach Absprache)

Frisérsalon (Nach Voranmeldung, gegen Gebiihr)

Die Soziale Betreuung bietet Ihnen dazu unterschiedliche Angebote an. Der aktuelle Plan far
den Monat wird im mtl. Flyer und an den Infotafeln veréffentlicht. Fir alle Bewohner bieten
wir zusatzliche Betreuungsangebote. nach 843b SGB Xl

Unsere Cafeteria steht Ihnen auch fur personliche Feste und Feiern zur Verfiigung. Wir bitten Sie um
rechtzeitige Anmeldung beim Empfang.

In direkter Nachbarschaft finden Sie diverse Lebensmittelladen sowie die Haltestelle der
Stadtbahn.
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Die Pflegeleistungen werden entsprechend der individuellen Erfordernisse im jeweiligen
Pflegegrad erbracht. Das geschieht anhand einer strukturierten Informationssammlung als
Element des Strukturmodels.

Inhalt der Pflegeleistungen sind erforderliche Hilfen bei:
o Korperpflege

Erndhrung

Mobilitat

soziale Betreuung

Behandlungspflege

Um die individuellen erforderlichen Pflegeleistungen erbringen zu konnen sind Sie
aufgefordert bei der Uberprifung und moglicherweise Anpassung der Einstufung
mitzuwirken.

Sie haben das Recht auf freie Arzt- und Therapeutenwahl.

Zusatzleistungen konnen je nach Wunsch in Anspruch genommen werden und mussen
gesondert vertraglich geregelt und finanziert werden.

Der Fristrsalon hat an 3 Tagen in der Woche gedffnet. Lassen Sie sich vormerken.

Die FuRpflegerin kommt direkt auf den Wohnbereich und behandelt Bewohner in ihrem
Zimmer. Eine schriftliche Vereinbarung ist dafur erforderlich.

Angegliedert an die Einrichtung befindet sich auch eine externe Praxis fir Physiotherapie.
Diese Leistungen werden von den Firmen privat in Rechnung gestellt.

Die Einrichtung haftet fir keinerlei Schaden, welche die Bewohner verursachen. Ebenso
wird keine Haftung fir verlorene oder gestohlene Gegenstande tbernommen. Wir bitten
Sie, fir diese Vorkommnisse eine private Haftpflichtversicherung abzuschlieZen.

Far lhre konstruktive Kritik sind wir offen. Sie gibt uns die Moglichkeit, Defizite zu beheben. Wir sind
dankbar, wenn Sie Ihr Anliegen zunachst der Wohnbereichsleitung oder dem Sozialdienst melden.
Sie koénnen lhr Anliegen aber auch schriftlich au3ern.

Die entsprechenden Formulare liegen im Eingangsbereich und in den Wohnbereichen neben den
Aufziigen aus.

Fir weitere Fragen stehen lhnen zur Verfigunag:

Herr Sven Lichtenberg, Einrichtungsleitung u. Vorstand des Tragervereins 07231 4904-500

Frau Beate Ziaja-Wozniczko, Pflegedienstleitung 07231 4904-502
Frau Barbara Nottebaum, Leitung des Sozialen Dienstes 07231 4904-524
Frau Stephanie Fasching, Hauswirtschaftsleitung 07231 4904-504
Frau Susanne Volkmann, Leistungsabrechnung 07231 4904-506
Frau Christina Schmidt, Aufnahmemanagement 07231 4904-515
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